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Beste ouder(s) 
 
Wat gebeurt er wanneer COVID-19 opduikt in onze school? Wie mag wel en niet naar school? Wat zijn laag- en 
hoog risicocontacten? Hoe communiceren wij naar jullie als ouders toe? 
 
Hieronder kan u een aantal FAQ’s (Frequently Asked Questions) vinden waarbij op veelgestelde vragen een 
antwoord wordt gegeven. De vragen met medische inhoud werden beantwoord door de artsen van CLB 
Dender. 
 
Opgelet! De richtlijnen van de overheid worden regelmatig bijgestuurd. Bij wijzigingen houden we u hiervan 
op de hoogte. 
 
Met vriendelijke groeten 

 
Stanny De Block   
Directeur GO! Basisschool De Bij CLB Dender 
 
 

1. Hoe laat ik weten of mijn kind afwezig/ziek is? 
 
Het is belangrijk dat u bij ziekte van uw kind de school vóór 8u25 op de hoogte brengt van de afwezigheid. 
Eerst en vooral dienen wij wettelijk iedere afwezigheid te registreren en op te volgen. Daarnaast is het ook 
belangrijk – gezien de huidige gezondheidscrisis (corona – Covid19) – te weten wat de reden is van afwezigheid. 
 
Concreet: 
- Als uw kind afwezig is laat u dit vóór 8u25 aan de school weten. 

 
- U kan de afwezigheid laten weten via één van de volgende mogelijkheden: 

• Telefonisch via het nummer 053/46.33.00. 

• Op het e-mailadres van de school: info@debij.be. 

• Door een SMS te sturen naar ons systeem op het nummer 0493/09.68.71. 

• Via een bericht op het online platform Smartschool naar de klasleerkracht. 
 

- Van zodra het mogelijk is brengt u het nodige bewijs binnen bij de klasleerkracht (dit moet binnen de 10 
werkdagen gebeuren). 

 

2. Moet mijn kind een mondmaskertje opzetten? 
 
Neen, voor kinderen van de kleuter- en lagere school is een mondmaskertje dragen niet verplicht. Er zijn wel 
ouders die preventief aan hun lager schoolkind een maskertje (in plastiek zakje) meegeven. Dit mag zeker en 
vast wel. Men draagt dit soms bij bv. een grote hoestbui of als men ziek is/wordt op school, … . 
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3. Wanneer mag mijn kind wel of niet naar school? 
 

Uw kind kan NIET naar school met de volgende klachten: 

• Koorts (38° en hoger) tenzij de oorzaak van de koorts gekend is (bijvoorbeeld na vaccinatie) 

• Hoesten of problemen met de ademhaling. Gekende klachten (bv. een kind met astma) tellen niet 
mee, tenzij de klachten plots verergeren 

• Verkoudheid EN andere klachten (spierpijn, erge vermoeidheid, keelpijn, hoofdpijn, geen eetlust) 

• Niet meer goed kunnen ruiken of proeven 
 

Uw kind kan WEL naar school met volgende klachten: 

• Verkoudheid = snot in/uit de neus (kleur maakt niet uit) eventueel met wat niezen of een kuchje 

• Uw kind heeft astma en is onder controle met medicatie 

• Uw kind heeft vaak neusloop door allergie 

 

4. Wat moet ik doen als mijn kind of iemand binnen het gezin besmet is? 
 

Voor alle duidelijkheid: u bent pas besmet (met Covid-19) wanneer een arts u meedeelt dat het testresultaat 
positief is. Een arts kan uiteraard altijd vooraf oordelen dat u symptomatisch voldoet aan de klachten die 
gepaard gaan met Covid-19 en u bijgevolg in quarantaine plaatsen. 
 
In eerder welk geval vragen wij u zo snel mogelijk de school te contacteren (zie punt 1). De informatie wordt 
overgemaakt aan de directeur. Hij zal contact opnemen met de crisiscel en de CLB-artsen.  

 
5. Wat zijn de maatregelen nadat een COVID-19 besmetting bevestigd wordt? 

 
- Maatregelen voor de besmette leerling en/of leerkracht: 
Een leerling/leerkracht die positief test op COVID-19 zal tot 7 dagen (na testafname) in quarantaine 
(thuisisolatie) geplaatst worden door de behandelende arts. De huisarts zal een ziekteattest of een 
quarantaineattest schrijven.  
De leerling/leerkracht mag na die 7 dagen terug naar school indien die al 3 dagen koortsvrij is en de andere 
klachten fel afgenomen zijn. Nauwe contacten (mensen binnen het gezin/huisgenoten) gaan mee in quarantaine 
en worden getest. De eindbeslissing van de arts is hier bindend. 

 
- Maatregelen voor de andere leerlingen (de contacten): 
Het CLB doet de contacttracing op school. 
Een contact is iemand die in contact kwam met de besmette persoon vanaf 2 dagen voor de klachten of de test. 
 
Er zijn twee soorten risico-contacten: 

Hoog risico contact Laag risico contact 

Moeten in thuisquarantaine. Mogen naar school blijven komen. 

Moeten zich laten testen. Worden niet getest. 

Worden persoonlijk gecontacteerd door het CLB 
en/of de school. 

Worden schriftelijk geïnformeerd door de school 
(via brief, SMS of Smartschool). 
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6. Wie zijn laag- en hoog risico contacten? 
 

- Alle kleuters zijn laag risico contacten, tenzij: 
o De kleuterleerkracht de mogelijke besmettingsbron is (volwassenen zijn besmettelijker dan 

kleuters en een kleuterleerkracht kan onmogelijk 1,5 m afstand bewaren tot de kleuters). 
o Er een 2de bevestigd geval van COVID-19 in dezelfde klas is, binnen de 14 dagen. 

 
- Alle leerlingen van de lagere school zijn laag risico contacten, tenzij: 

o De leerkracht de bron is EN die langer dan 15 minuten contact had met leerlingen op een afstand 
van minder dan 1,5m. 

 
7. Wat met kinderen van ouders die positief testen? 

 
Het contactonderzoek bij kinderen van ouders die positief testen, gebeurt door de contactopspoorders (het 
callcenter) van de overheid en niet door het CLB. De huisarts plaatst de ouders en kinderen in quarantaine. Niet 
zieke kinderen die leerplichtig zijn en in quarantaine geplaatst worden, ontvangen van het callcenter of de 
huisarts een quarantaineattest. De leerling kan op dat moment uiteraard afstandsonderwijs volgen, maar mag 
niet naar school. 
 
Leerlingen van wie de ouders of een huisgenoot (nauwe contacten) positief getest zijn: 
1. Gaan in quarantaine. 
2. Krijgen een test ten vroegste 5 dagen na het laatste contact: 

o Bij een negatief testresultaat = quarantaine wordt gestopt 7 dagen na laatste contact (persoon moet 
nog 8 dagen waakzaam blijven). 

o Bij een positief testresultaat blijft men 7 dagen in thuisisolatie na de testafname. 
 

8. Hoe zal de school communiceren met de ouders? 
 
- Wanneer een leerling besmet is en alle factoren er op wijzen dat het risico heel beperkt is communiceren 

wij enkel met de ouders van de betrokken klas. Zij krijgen via Smartschool en per SMS een persoonlijke 
brief met daarin meer informatie over de vastgestelde besmetting.  
 

- Wanneer een personeelslid besmet is, een klas in quarantaine moet of er risico’s verbonden zijn bij een 
vastgestelde besmetting, brengen wij meerdere klassen (per gebouw) of bij uitbreiding de volledige school 
(kleuter- OF lagere school) op de hoogte. De communicatie zal ook hier via Smartschool en per SMS 
gebeuren. Indien nodig (bv. bij de quarantaine van een klas) is het ook mogelijk dat u telefonisch 
gecontacteerd wordt. De wijze van communiceren hangt af van wanneer de positief geteste besmetting aan 
ons gemeld wordt. 

 
 De wijze van communicatie en het tijdstip wordt bepaald van zodra alle informatie i.v.m. de besmetting 

gekend is, de nodige contacten gelegd zijn en de CLB-artsen hun conclusie meegedeeld hebben. 
 

 
 
Aangezien wij met u communiceren via SMS en Smartschool is het belangrijk 

dat we beschikken over een juist telefoonnummer en u uw 
Smartschoolaccount geactiveerd heeft. 


